
 

 

Modalitatea de acordare a despăgubirilor/compensațiilor primite de către clientul final, extras din 
din Regulamentul privind furnizarea energie electrică la clienții finali aprobat prin Ordinul ANRE nr. 
235/2019 publicat în Monitorul Oficial. 

Conform Ordinului ANRE nr. 235 Capitolul VIII, Secțiunea 1: Despăgubiri/Compensații primite de 
către clientul final 

 

Clientul final are dreptul să primească compensații în cazul nerespectării de către OR a indicatorilor 
de continuitate în alimentarea cu energie electrică, de calitate tehnică a energiei electrice și de 
calitate comercială a serviciului de distribuție și a indicatorilor de performanță specifici serviciului 
de transport, conform reglementărilor aplicabile.  

Clientul final are dreptul să primească despăgubiri de la furnizor în cazul în care OR îi întrerupe 
alimentarea cu energie electrică la solicitarea nejustificată a furnizorului. În situația în care, conform 
actelor normative aplicabile, clientul final este îndreptățit să primească pentru aceeași întrerupere 
și compensație și despăgubire, acesta primește fie compensația, fie despăgubirea, respectiv pe cea 
care are valoarea cea mai mare.  

Clientul final are dreptul să primească compensații pentru nerespectarea de către furnizor a 
obligațiilor prevăzute în standardul de performanță pentru activitatea de furnizare a energiei 
electrice, aprobat prin ordin al președintelui ANRE.  

Clientul casnic are dreptul să primească de la OR, conform prevederilor reglementărilor aplicabile, 
despăgubiri pentru deteriorarea unor obiecte electrocasnice ca efect al unor supratensiuni 
accidentale produse din culpa OR. Modul de soluționare a cererii de acordare a despăgubirilor, 
condițiile de acordare și modul de calcul al despăgubirilor acordate sunt prevăzute în Procedura 
privind acordarea despăgubirilor clienților casnici pentru receptoarele electrocasnice deteriorate ca 
efect al unor supratensiuni accidentale produse din culpa operatorului de rețea în vigoare. 

În toate cazurile în care clientul final are dreptul să primească despăgubiri/compensații de la OR, 
acestea sunt plătite clientului final de către:  

a) OR, dacă contractul de rețea este încheiat de clientul final;  

b) furnizor, dacă contractul de rețea este încheiat de furnizor și vor fi recuperate de acesta de la OR 
în baza contractului de rețea.  

În cazul în care în perioada cuprinsă între data producerii evenimentului care a determinat plata 
compensațiilor/ despăgubirilor și data plății acestora clientul final a schimbat furnizorul de energie 
electrică, compensațiile/despăgubirile sunt plătite clientului final de către vechiul furnizor, acesta 
având dreptul de a recupera compensațiile/despăgubirile de la OR. 

 

OR = Operator de Retea 


